Fuhrungskrafteentwicklung Fihrungskrafte pragen die Kultur, steuern die Zielumsetzung und
beeinflussen die Motivation sowie Zusammenarbeit in ihren Teams. Um

i langfristig erfolgreich zu sein, ist daher eine gezielte Fiihrungskrafte-
M €ine ROI Ie als Entwicklung unverzichtbar. Die Initiative WERTGESCHATZT unterstiitzt
Fuhru nqskraft Krankenhauser und Pflegeeinrichtungen dabei mit einem aus 12 Modulen

bestehenden Entwicklungsprogramm.

In einer Einrichtung zeigte sich dabei: Viele Fihrungskrafte waren
unsicher, welche Aufgaben konkret zu ihrer Rolle gehdren. Der perfekte
Anlass, um mit dem Modul ,,Meine Rolle als Fiihrungskraft® zu starten -
dem idealen Einstieg in das Entwicklungsprogramm.

,in meiner Rolle als Fihrungskraft fihle ich mich manchmal
wie ein Mddchen fiir alles!"

so eine teilnehmende Wohnbereichsleiterin.

Die Aufgabenstellung

Klarheit in Bezug auf die eigene Fiihrungsrolle
schaffen

Der Workshop ,,Meine Rolle als Fiihrungskraft” hat zwei
wesentliche Ziele:

o Identifizierung der Aufgaben, die die Fihrungskrafte in
ihrem Berufsalltag zusatzlich zu ihren Fihrungsaufgaben
bewaltigen missen (in Form einer Selbstreflexion)

o Klarheit dariiber gewinnen, welche Rollen mit ihrer
Funktion als Fihrungskraft verbunden sind




Agenda des Workshops

Die Umsetzung

BegriBung und Vorstellung

Rpllen kennen & erfomreiCh 3-Welten-Modell: Mensch-Person-Rolle
einnehmen

Der Workshop wurde dreimal angeboten:

Selbstreflexionsiibung: Meine vielen Rollen

Was ist Fiihrung? Das Quinn Modell
o Fir Pflegedienstleitungen sowie ihre
Stellvertretungen der verschiedenen Standorte Lieblingsrollen und unbequeme Rollen
o FirWohnbereichsleitungen
o FirFihrungskrafte der Kiiche und des
Sozialdienstes sowie
Hauswirtschaftsleitungen

Das 3-Welten-Modell: Mensch-Person-Rolle

In jedem Workshop wurde zu Beginn zunachst auf das sog. 3-Welten-Modell Mensch-Person-Rolle eingegangen.
Das Modell beschreibt, dass uns im Laufe unseres Lebens verschiedene Rollen zugewiesen werden z. B.: Kind,
Bruder, Schwester, Schiiler:in, Partner:in, Mutter, Vater, Angestellte:r, Fiihrungskraft usw. Mit zunehmendem Alter
werden es immer mehr Rollen, die wir beruflich und privat ausfiillen missen. Dabei stellt sich haufig heraus, dass
wir unsin einigen Rollen wohlfiihlen und authentisch auftreten und in anderen Rollen einen inneren Konflikt erleben
und uns mit diesen schwertun. Dieser innere Konflikt entsteht, wenn:

a) die Rolle nicht zur eigenen Personlichkeit passt
- etwa, wenn eine schiichterne Person taglich vor groBem Publikum sprechen soll.

b) die einzunehmende Rolle zur Personlichkeit wird
-also ich nicht mehr unterscheiden kann, was Rolle und was Person ist.

c) unklarist, was die Rolle konkret erfordert
- z.B. weil Erwartungen fehlen oder nicht transparent sind. Das zeigt sich haufig bei (neuen) Fihrungskraften.

Selbstreflexionstbung: Meine vielen Rollen

Im nachsten Schritt sollten sich die Fihrungskrafte mit ihren Rollen
beschaftigen, die in drei Gruppen unterteilt wurden:

1. Organisatorische Rollen
Alle Rollen, die eine Person im Unternehmen oder in einer Organisation
gegenwartig einnimmt, wie z.B. Fiihrungskraft, Pflegedienstleitung,
QM-Beauftragte, Sicherheitsbeauftragte oder Praxisanleitende

2. Professionelle Rollen
Alle im Laufe des Lebens erworbenen beruflichen Qualifikationen und
Kompetenzen, wie z.B. Pflegefachkraft, Hauswirtschafter:in, Wundexpert:in,

3. Private Rollen
Rollen und Beziehungen im privaten Umfeld. Diese Rollen wurden im
Fihrungskrafteworkshop nicht weiter berticksichtigt.




Nur 5 — 10 % ihrer Arbeitszeit bleiben den Wohnbereichsleitungen

aktuell fir Fihrungsaufgaben. Der Grund: Personalmangel zwingt sie, stark
in pflegerische Tatigkeiten eingebunden zu bleiben.

Die Selbstreflexion zeigte: Die teilnehmenden Wohnbereichsleitungen verfiigen iber viele fachliche
Qualifikationen (professionelle Rollen), ibernehmen aber zugleich zahlreiche organisatorische Aufgaben, die
uber ihr eigentliches Rollenprofil hinausgehen.

Eine der Wohnbereichsleitungen brachte im Workshop zum Ausdruck, dass sie sich als ,Madchen fiir Alles*
sieht. Sie fihrte es auf die Rollenunklarheit an ihrem Standort zuriick sowie darauf, dass sonst das
Tagesgeschaft aus unterschiedlichen Griinden zum Erliegen kommen wiirde. Die Wohnbereichsleitungen
konnen nur wenig Zeit ihren identifizierten Fihrungsaufgaben wie Coaching, Koordination, Beratung,
Ansprechpartner:in und Mediator:in widmen, da Fachkrafte auf den Wohnbereichen fehlen und sie sich daher
nicht aus den pflegerischen Aufgaben rausnehmen kénnen.

Um das zu andern, wird eine gute Besetzung auf den Wohnbereichen benétigt. Hilfreich waren dariiber hinaus
eine bessere Priorisierung der Tagesaufgaben, mehr Austausch untereinander, eine gute Einarbeitung mit der
Moglichkeit der Hospitation, passende Raumlichkeiten sowie ein Tag in der Woche, der ausschlieBlich fiir
Fihrungsaufgaben genutzt wird.

Was ist Fiihrung? Das Quinn Modell

Im zweiten Part setzten sich die Fiihrungskrafte mit der Bedeutung und dem Verstandnis von Fiihrung
auseinander. Es wurde das Quinn Modell vorgestellt, das davon ausgeht, dass vier Unternehmenskulturen
existieren:

1. Familienkultur

2. Adhokratie (aus dem Moment heraus)
3. Marktkultur

4. Birokratische Kultur

Zu jeder dieser vier Unternehmenskulturen lassen sich jeweils zwei Fiihrungsrollen zuordnen (siehe Bild).
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In allen drei Workshops gaben die Fihrungskrafte an, dass die Familienkultur in ihrer Einrichtung im
Vordergrund stehen wiirde. Allerdings kommen je nach Situation auch die anderen drei
Unternehmenskulturen zum Vorschein.



Lieblingsrollen und unbequeme Rollen

AnschlieBend sollten die Fiihrungskrafte anhand von 3 Reflexionsibungen in sich gehen und sich mit
folgenden Fragestellungen befassen:

1. Welche der 8 Rollen fiillen sie als Fihrungskraft in ihrer Einrichtung bereits aus?
2. Bei welcher der 8 Fiihrungsrollen fiihlen sie sich am wohlsten?
3. Bei welcher der 8 Fiihrungsrollen fihlen Sie sich am wenigsten wohl?

Fihrungskrafte im Pflegesetting fihlen sich
hdufig in den Fihrungsrollen als Mentor:in und
Teambuilder:in wohl und in Fiihrungsrollen wie
Netzwerker:in, Koordinator:in sowie Strateg:in
unwohl.

Wenig iberraschend zeigte sich die Tendenz, dass es auf Basis der in der Einrichtung vorgelebten Familienkultur
eine starke Praferenz fiir die Fiihrungsrollen Mentor:in und Teambuilder:in gibt. Aufgrund der sich standig
verandernden Rahmenbedingungen im Pflegesetting sehen sich einige Teilnehmende auch in den
Fihrungsrollen als Pionier:in, Controller:in sowie Macher:in.

Am wenigsten fiihlten sich die Fiihrungskrafte in den Fiihrungsrollen als Netzwerker:in, Koordinator:in sowie
Strateg:in wohl. Diese eher ablehnende Haltung fiihrten sie darauf zuriick, dass sie diese Fiihrungsaufgaben
primar dem Verantwortungsbereich der Einrichtungsleitungen zuordnen und ihnen die Zeit und das Know-How
fir diese Aufgaben fehle.

Der Ausblick

FTjhrunqskrtifte stdrken

In den drei Workshops setzten sich die Fihrungskrafte mit ihren unterschiedlichen Rollen und Aufgaben
auseinander. Vielen Fihrungskraften wurde bewusst, dass klassische Fiihrungsaufgaben inihrem Alltag zu kurz
kommen und sie ihnen mehr Zeit einrdumen missten. Ebenso wichtig war fiir sie die Erkenntnis, dass in ihrer
von der Familienkultur gepragten Einrichtung, zwei der acht Fihrungsrollen dominieren und die anderen sechs
entweder gelegentlich oder kaum vorkommen.

Sowohl die Einrichtung als auch die Teilnehmenden waren iiberzeugt vom Mehrwert des Programms. Nach
dem erfolgreichen Start mit dem Workshop ,Meine Rolle als Fihrungskraft® sollen nun weitere Module folgen,
um die Fihrungskompetenz gezielt auszubauen und mehr Handlungssicherheit im Alltag zu gewinnen.



Danke an all unsere Partner und Partnerinnen

Betriebskrankenkassen, die diese Initiative unterstutzen

Die Teilnahme an allen Angeboten der Initiative ist fir Einrichtungen kostenlos!

Das geht nur mit den richtigen Partnerinnen und Partnern: 35 Betriebskrankenkassen haben sich
2019 auf Basis des Pflegepersonal-Starkungsgesetzes zusammengeschlossen, um die Initiative
WERTGESCHATZT ins Leben zu rufen.
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Werden Sie Teil unserer Erfolgsstory!

Informieren Sie sich iiber die BKK-Initiative WERTGESCHATZT
unter www.bkk-wertgeschaetzt.de



